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關於我們

3

職夢傳人是一個以職涯發展為題的行動型智庫。

我們想做到：
- 整合社會及文化資本
- 連結年輕人與本地式微文化
- 發掘多元而另類出路
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Our desirability 
& Value
我們的價值



多元產業發展

文化保育與傳承

社會創新精神

職涯發展．青年充權
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我們的價值 Our Values



為何香港需要Heirloom團隊？
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本地文化傳承的重要性

背景：
- 相比起鄰近地區，香港的非物質文化遺產保護工作起步較慢（徐婉玲，2007）
- 《保護非物質文化遺產公約》的保存模式，會在過程使遺產失去原來面貌（徐婉玲，2007）
- 傳統行業的式微之問題核心，在於他們的資訊不流通、不對稱（莊太量，2019）

我們的工作：
- Heirloom Hong Kong採取更進取的非物質文化遺產保護方式

- 與其紀錄，不如直接協助青年連結行業職人、東主、師傅，認識和加入這些非物質遺產
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年輕人對非主流行業的需求

背景：

- 有7成人大學生對畢業後的前景，如晉升機會、人工感憂慮 （突破機構，2019）

- 有5成人大學生會為生活選擇主流職業，放棄個人興趣（突破機構，2019）
- 有3成副學士學生的求職和實習受疫情影響（HK01，2020）

我們的工作：
- Heirloom Hong Kong為年輕人提供更進取的職涯協助

- 我們直接聯繫職人，提供大大小小工作坊，打破時下青年發展興趣領域時所遇到的障礙

- 我們希望協助青年做到體驗式實踐，從而更加了解自己，擁有更多人生歷練

為何香港需要Heirloom團隊？
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香港產業單一化的危機

背景：
- 香港政府曾思考產業單一化的弊病。但十年過去，六大產業發展並不順利（BBC，2020）
- 金融服務和貿易物流作為香港支柱，在數字革命的去中介化下卻難以為繼（BBC，2020）
- 香港在科技創新方面數據、市場和人才方面卻沒有優勢 （HK01，2020）

我們的工作：
- Heirloom Hong Kong為年輕人致力創造一個公平的競爭環境

- 我們提供不同獨特、小眾工種的市場資訊

- 我們更會作為一個整合社會資源的平台，做青年與市場建立真正聯繫

為何香港需要Heirloom團隊？
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香港需要社會創新的新力軍

背景：
- 本地社創基金只投放資源在直接服務，而在人力、系統提升等重要基建上的資源卻缺乏（楊建霞，2017）
- 本港「金字塔底層」用戶的市場較小，社企在金字塔底層市場難以吸引龐大用戶（區玉輝、文靜，2017）

我們的工作：
- Heirloom Hong Kong開拓式微行業的保育型創新，一方面使其繼續發展生存，一方面亦能保留文化傳統

- 我們作為學生平台，協助屬於「金字塔底層」的式微行業創新活化

為何香港需要Heirloom團隊？
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Entrepreneurship & 
Creativity
企業精神和創意



企業精神

Creativity

11

Entrepreneurship

創意

Innovation

創新

The Oxford Handbook of Creativity, Innovation, and Entrepreneurship



“entrepreneurial creativity requires a combination of 
intrinsic motivation and certain kinds of extrinsic 
motivation – a motivational synergy that results when 
strong levels of personal interest and involvement are 
combined with the promise of rewards that confirm 
competence, support skill development, and enable future 
achievement (Amabile 1997:18)”
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創意 Creativity



在本報告的應用 IN APPLICATION 

Our Intrinsic Motivation
1

Our Extrinsic Motivation2
大學生對畢業後的前景，如晉升機會、人工感憂慮
香港產業單一化

13

Do Good to Society (文化傳承 ，青年充權）



“entrepreneurship is the pursuit 
of opportunity beyond resources 
controlled.”
~ Professor Howard Stevenson, Harvard Business School

14

企業精神 Entrepreneurship



定義 DEFINITION

Pursuit
1

singular, relentless focus

Opportunity

2 1) pioneering a truly innovative product; 2) devising a new business 
model; 3) creating a better or cheaper version of an existing product; or 
4) targeting an existing product to new sets of customers. These 
opportunity types are not mutually exclusive.

Resources
3 resource constraints
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在本報告的應用 IN APPLICATION 

Pursuit
1

singular, relentless focus

Opportunity

2 1) pioneering a truly innovative product; 2) devising a new business 
model; 3) creating a better or cheaper version of an existing product; or 
4) targeting an existing product to new sets of customers. These 
opportunity types are not mutually exclusive.

Resources
3 resource constraints
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非主流行業傳承

宣傳成本不足，人脈不足



“creativity is a precursor of both innovation and 
entrepreneurship. Specifically, innovation involves the 
implementation of creative ideas (Zhou & Shalley, 2011).”

17

創新Innovation
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Methodology - Design Thinking
Double Diamond Model

(British Design Council, 2005)
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我們的構思
Our Idea
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Double Diamond Model
(British Design Council, 2005)

行業背景收集與焦點訪談 分析洞見 設計試行項目 試行與改善

1



Quantitative Data 網上Telegram問卷
Sample Size ~150

目的：定立三個非主流行業例子作為主要研究對象
*利用Telegram Group加強被訪者的連貫性及持續性

Sample Size ~150

第一階段研究 First Stage Research

21

Quantitative Data 網上 Google 問卷
Sample Size ~150

目的: 尋找青年於非主流產業求職、實現自我的痛點

1

2

Telegram問卷

前 5 名最有興趣的行業

1. 粵語配音員

2. 修錶業

3. 紮作業

4. 造鹽業

5. 木工業



Qualitative Data 5輪 青年焦點訪談
Sample Size ~20

目的: 深入了解本港青年提升競爭力框架

Qualitative Data 非主流行業訪談 
目的：針對性了解配音、造鹽、木工行業*面對的問題

第二階段研究 Second Stage Research

1

2

22
*此三行業為第一階段研究中的首五最年輕人受歡迎的非主流行業，但由於排名第二和第三的修錶
和紮作師傅在 9-12月份無法和我們合作，因此排名第四和第五的造鹽和木工業補上。
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Double Diamond Model
(British Design Council, 2005)

行業背景收集與焦點訪談 分析洞見 設計試行項目 試行與改善

2



需求分析結果 NEEDS ANALYSIS 

受訪者對行業壞印象(TOP 3)
1

上升階梯不明朗  | 行業發展潛力低  | 難以得知入行途徑

受訪者對行業好印象
2

蘊含本土特色  | 工作有使命感  

考慮投身與否的因素
3

長遠上流機會  | 社會定形  | 能力問題

24



非主流行業為何無法吸引年輕人入行？

25

● 「很多人以為社區藝術家需很好的藝術天份，其實並不是」

（王永棠，社區藝術家）

● 「高登騙案影響配音行業的聲譽，以及加大入行的難度」

（周恩恩，配音導演）

● 「造鹽業與一般工作不同，沒有明顯的晉升階梯」

（Cynthia，鹽工）

年輕人對行業的各方面都存在一定誤解和不確定
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Double Diamond Model
(British Design Council, 2005)

行業背景收集與焦點訪談 分析洞見 設計試行項目 試行與改善

3



THE HEIRLOOM MODEL 

認識

我們的三大支柱

Awareness
參與
Participation

傳承
Heritage

27



Heirloom Model的重要性

28

1. 重建入行方法

2. 製造職業發展方向

3. 提供工作與生活的平衡

4. 投資於招聘層面

Alba, J. (n.d.) 4 ways to make your company more attractive to young people. UNICEF Thailand. 
https://www.unicef.org/thailand/stories/4-ways-make-your-company-more-attractive-young-people

→ 

→

→

→

我們根據非主流行業的入行方式，重新包裝至易於令年輕人明白
的文案，並透過我們的社交媒體網絡 認識行業入行方法

我們於社交媒體宣傳和活動當中，令年輕人 認識非主流行業的發
展方向，並明白不是每個行業都與主流行業一樣含有晉升階梯，
但也並不代表這個行業的人工和待遇就比其他行業差。

透過我們的體驗活動，年輕人可以參與非主流行業的日常，並了
解他們的另類使命和特色。

我們希望成為非主流行業的招聘宣傳渠道，令他們可以依賴我們
在社交媒體的專業和人脈，接觸年輕受眾，達到 承傳的效果。



我們的對象 DEMAND SIDE

PRIMARY
1

副學士、文憑在學及畢業生

SECONDARY
2

應屆大學在學及畢業生

TERTIARY
3

工作經驗不超過3年之年輕人

29

*由於有受訪者表示不希望被標籤為副學士生，我們的宣傳不會列出「副學士」等稱號，而是在他們較常

出現的地方宣傳，以有效吸引他們參與。



我們的對象  SUPPLY SIDE

PRIMARY

1 極度夕陽、傳統藝術行業
例如：粵語配音、造鹽、木工、修錶、紮作、樹藝、出版、電影動作指導

SECONDARY

2 冷門行業
例如：神秘顧客、旅遊記者

TERTIARY

3 海外冷門行業
第一階段集中日本，因為當地文化令冷門職業較多
例如：品醋師、臭氣專家

30

非主流行業 



可行性：主要營運模式

建立品牌信用

刊物發布會

資源連結

邀請導師，籌集資金

市場推廣

提升市場關注度
建立觀眾群

線上/線下活動

以工作坊和體驗日形式
目標：開拓學徒市場 31

✅

✅ ✅

A feasibility study is an analysis that takes all of a project's relevant factors into account—including economic, technical, legal, 
and scheduling considerations—to ascertain the likelihood of completing the project successfully. (Kenton, W. 2020)



主要支出
市場推廣支出 

主要收入
第一階段資助計劃收入

(Sunny Passion Award etc) 

可持續性 Budget Plan 

32
 (Phase II, 2021)(Phase I, 2020)

長遠主要支出
線下活動舉辦支出

長遠主要收入
恆常資訊性節目收入  

（香港電台 --社區參與廣播服務）

線下活動及社交媒體廣告 *收益

參考 
Exco是一個於2020年5月創

立的藝術文化分享平台。他

們在用五個月時間純粹經營

社交媒體後，在2020年10月
開始推出收費活動和訂閱計

畫，成功達到收支平衡。



分工 Personnel

33

蔡伯賢 Edward

Research & 
Engagement 

採訪非主流行業師傅

體驗活動主持

袁穎藍 Nam

Branding & 
Outreach 

聯絡非主流行業師傅

制定品牌訂位和宣傳

黃治平 Justin

Marketing
 (Copywriting)

處理文案

籌備線上活動

林穎潼 Keva

Marketing
 (Design)

制定品牌視覺風格

設計對外宣傳和檔案

李天心 Bonnie

Marketing
 (Art)

編製社交媒體內容

拍攝宣傳短片和後製
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Pilot Test
先導計劃



36

Double Diamond Model
(British Design Council, 2005)

行業背景收集與焦點訪談 分析洞見 設計試行項目 試行與改善

4
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先導計劃：

營銷和推廣
Marketing &
Public Relations



如何透過營銷達到計畫目的？

38

1. 重建入行方法

2. 製造職業發展方向

3. 提供工作與生活的平衡

4. 投資於招聘層面

Alba, J. (n.d.) 4 ways to make your company more attractive to young people. UNICEF Thailand. 
https://www.unicef.org/thailand/stories/4-ways-make-your-company-more-attractive-young-people

→ 

→

→

→

我們根據非主流行業的入行方式，重新包裝至易於令年輕人明白
的文案，並透過我們的社交媒體網絡 認識行業入行方法

我們於社交媒體宣傳和活動當中，令年輕人 認識非主流行業的發
展方向，並明白不是每個行業都與主流行業一樣含有晉升階梯，
但也並不代表這個行業的人工和待遇就比其他行業差。

透過我們的體驗活動，年輕人可以參與非主流行業的日常，並了
解他們的另類使命和特色。

我們希望成為非主流行業的招聘宣傳渠道，令他們可以依賴我們
在社交媒體的專業和人脈，接觸年輕受眾，達到承傳的效果。

 



THE HEIRLOOM MODEL 

認識

符合MODEL中的...

Awareness
參與
Participation

傳承
Heritage

39



營銷策略概要

令參加者成為
我們的宣傳大使

吸引針對客群
參與活動

提升針對客群
對行業的興趣

提升針對客群對品
牌以及行業的關注

Interest

Desire

Awareness

Action

40

<AIDA>
Hierarchy-of-effect model

KENTON, W. I. L. L. (2018, April 19). What Is the Hierarchy-Of-Effects Theory? Investopedia. 
https://www.investopedia.com/terms/h/hierarchy-of-effects-theory.asp
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品牌啟動之行銷方式
Sale Channel

內容行銷

宣傳短片、文案

社交媒體

以content marketing方式
在我們的社交媒體分享不

同行業小知識

學校

透過學校電郵、宣傳單
張等方式宣傳線上線下

活動

會員制

以吸納有針對性
的客戶群

「打破迷思」

活動宣傳

「行業冷知識」X AR

職夢傳人大使計畫



營銷策略概要

令參加者成為
我們的宣傳大使

吸引針對客群
參與活動

提升針對客群
對行業的興趣

提升針對客群對品
牌以及行業的關注

Interest

Desire

Awareness

Action

42

  

KENTON, W. I. L. L. (2018, April 19). What Is the Hierarchy-Of-Effects Theory? Investopedia. 
https://www.investopedia.com/terms/h/hierarchy-of-effects-theory.asp

<AIDA>
Hierarchy-of-effect model



社交媒體：內容行銷

我們利用年輕人最常用的社交媒體平台 Instagram，

來宣傳非主流行業。

40.4%

Jan (n.d.) Instagram香港用戶人口普查  (2020年1月). 
https://tech.azuremedia.net/2020/01/11/7996/?utm_campaign=Blo
gSocialArticle&utm_medium=article&utm_source=%20insert



社交媒體：內容行銷

我們的內容：

1. 行業背景

2. 行業迷思

3. 活動宣布

形式：

1. 文案

2. 1-3分鐘短片 x3
3. 10+ 分鐘紀錄片/節目 x1

數據指出影片比相片的互動率高出 6.6%，由於我們希望
轉化觀眾由認識到參與活動，以影片來宣傳會更大機會
令觀眾行動。

+6.6%

NewsWhip. (26 Jun 2017). Instagram video vs. photo:7 
surprising statistics on strategy. www.newswhip.com/ 
2017/06/photo-vs-video-on-instagram/

 

https://www.newswhip.com/2017/06/photo-vs-video-on-instagram/



社交媒體：節目選段播放

https://www.newswhip.com/2017/06/photo-vs-video-on-instagram/



社交媒體：貼文例子

https://www.newswhip.com/2017/06/photo-vs-video-on-instagram/



社交媒體：貼文例子

https://www.newswhip.com/2017/06/photo-vs-video-on-instagram/



社交媒體：內容行銷

Feedback：
用戶大多強調影片

的重要以及表達對

工作坊長度的看

法。

可見整體評價為

好。



社交媒體：內
容行銷

Feedback：
用戶評價大致正面



社交媒體：數據統計

Feedback：



社交媒體：數據統計

Feedback：



營銷策略概要

令參加者成為
我們的宣傳大使

吸引針對客群
參與活動

提升針對客群
對行業的興趣

提升針對客群對品
牌以及行業的關注

Interest Awareness

52

  DesireAction

Hierarchy-of-effect model

KENTON, W. I. L. L. (2018, April 19). What Is the Hierarchy-Of-Effects Theory? Investopedia. 
https://www.investopedia.com/terms/h/hierarchy-of-effects-theory.asp



社交媒體：內容行銷

我們在社交媒體的簡介中加入報名連結 

 
在宣傳文案末端加入

Call To Action



計畫宣傳及市場反應

54

我們設立職夢傳人大使計畫，鼓勵觀眾留下

聯絡方式，以便我們能主動聯絡他們，亦同

時有助我們獲取他們的意見。

22.7%

Follower to sign-up rate:
22.7%

(Top 10% CVR: 11.45%)
Kim, L. (2020, August 5). What’s a Good Conversion Rate? (It’s Higher Than You Think). WordStream. 

https://www.wordstream.com/blog/ws/2014/03/17/what-is-a-good-conversion-rate



計畫宣傳及市場反應

55

https://forms.gle/Vpa61XnXrzcybX7B8



 

 1
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先導計劃：

體驗活動
Experiential 
Workshops



THE HEIRLOOM MODEL 

認識

符合MODEL中的...

Awareness
參與
Participation

傳承
Heritage

57



營銷策略概要

令參加者成為
我們的宣傳大使

吸引針對客群
參與活動

提升針對客群
對行業的興趣

提升針對客群對品
牌以及行業的關注

Interest

Desire

Awareness

Action

58

<AIDA>
Hierarchy-of-effect model

KENTON, W. I. L. L. (2018, April 19). What Is the Hierarchy-Of-Effects Theory? Investopedia. 
https://www.investopedia.com/terms/h/hierarchy-of-effects-theory.asp



詳細活動內容

11月14日
16:00-17:30
Zoom

日期、時間、地點

59

參與人數

17

嘉賓

講者：周恩恩  Phoebe Chow，知名香港女
配音員周恩恩目前為配音導演。

天下一聲優館旗下藝人
李蔓宜 Nicole Lee，陳浩鈿 Martin Chan



活動流程及內容

內容

16:00-16:15 開場
嘉賓介紹

16:15-16:30 行業歷史及變遷

16:30-16:50 行業與香港文化或價值的關聯

16:50-17:00 Q&A

17:00-17:30 迷你工作坊

60



活動檢討

61

對整個座談會的滿意程度

對嘉賓的滿意程度

對座談會時間長度的滿意程度

對座談會內容的滿意程度

4.2 / 5

4.4 / 5

4.5 / 5

4.1  / 5

對活動安排滿意



活動檢討

62

座談會過後，你對配音員行業有否加深認識？

座談會過後，你對配音員行業有否加深興趣？

座談會過後，你會否考慮進入配音行業？

4.1 / 5

3.6 / 5

2.3 / 5

參加者對配音員行業加深認識和興趣
，但對加入配音行業沒有太大興趣
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Problem solving 
問題＆解決方法



問題＆解決方案

64

P
ro

ba
bi

lit
y 
可
能
性

Impact 嚴重度

疫情反覆或會令線下活動難以推

行，從而令同學無法親身參與和

體驗行業工作

疫情
我們的線上分享會加入 體驗環節，

同學可以參與並與嘉賓交流，增加

互動性

問題 解決方案

作為一個剛起步的社會計劃，行

業因未對我們有很大的信任而對

合作卻步

品牌信用 我們會先與團隊中的 個人網絡著

手，先與比較熟絡的行業合作，這

些成功個案將大大提升品牌信用，

長遠有利吸引更多行業參與

1

2

市場上有很多不同類型的活動供

年輕人參與，吸引他們的目光有

一定難度

年輕人的參與
我們除了透過積極經營社交媒體，

增加專頁流量，亦在每次活動後收

集參加者意見，以不斷改善，切合

年輕人需要

3

1

2

3

Risk Management: Probability and Impact Matrix 
(Chapman and Ward, 1996)
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Learn from Other 
Groups
參考優秀計畫



Group 3: Familiar 存心傳意

- 舉辦的活動皆有計畫詳細的活動流程與學術支持

- 舉辦活動時借鏡其他類似計畫，並加以修正

- 用 IG 做公眾教育，用 Filter 做活動宣傳

- 尋找教授協助計畫



Group 9: EMAP 一步一腳印

- 針對整個計畫與 TA 列出短中長期目標

- 提點用 Zoom 舉辦活動的問題與解決方法



Group 5: 5Mates

- 比較類似現有平台的利弊，找出潛在市場需求，

並設計更適合大學生的網路交友平台

- 列出計畫的 Limitations，對未來規劃與發展有更完善的掌握



伍．再拖

- 此計畫討論中大學生拖延情況的問題、成因與解決方法，並在前導計畫時

訪問教授以深入了解此問題（伍．再拖，2018)
- 參考此計畫，職夢傳人亦在活動前期即與各產業專業人士進行訪談



口約緣荷

- 此計畫旨在透過口述歷史與製作廣播劇的方法促進跨代共融與社區營造

（口約緣荷，2018）
- 職夢傳人的成員受到此計畫極大的啟發，並亦希望透過舉辦工作坊與製作媒體素材

的方式宣傳計畫。然而由於疫情關係，我們改用 Zoom 工作坊進行，媒體素材則是

由影片拍攝與 IG 宣傳為主。



傳耆 Eldage

- 「傳耆」揉合傳統智慧、現代元素和數碼營銷策略，以O2O（Online to Offline）形式

弘揚傳統文化，報導傳統文化及工匠的故事、舉辦工作坊、推廣傳統與創新結合的

產品，以新的角度呈現及傳承手藝。

- 特色：

- 傳統與創新結合，有客製化服務

- 網上宣傳力度強

- 不足：

- 主要方法為售賣貨品

未能成功達致年輕人

入行的傳承效果



計畫受非主流行業師傅以及年
輕人支持，更有參加者繼續跟
隨師傅學習，足以證明計畫的

可行性和可持續性

我們希望與更多群體合作，從
實踐和交流中學習，改善與擴

展我們的影響

為年輕人帶來另類職業選項之
餘，亦為非主流行業引入新血，

達致文化傳承

基於設計思維 Design 
Thinking 的框架進行深入研
究以及先導計畫，並不斷改進，

在實踐中找出契機

總結

創業精神 長遠發展我們的價值 創新精神
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Slidesgo, including icons by Flaticon, and infographics 
& images by Freepik and illustrations by Stories

Thanks!

Do you have any questions?
wyssocialenterprise@gmail.com 
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http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
https://stories.freepik.com/
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